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Schwerpunkte
Arbeitsbedingungen und –zufriedenheit haben großen Einfluss auf 
den Wettbewerb am Arbeitsmarkt Medizin und Pflege und somit für 
die Zukunftsfähigkeit der Organisationen und Gesundheitsversor-
gung in Österreich. In den letzten beiden Jahren waren, verschärft 
durch die Corona-Pandemie, enorme Herausforderungen zu 
bewältigen. Dies nahmen wir im Institut zum Anlass und führten mit 
Treatfair und HCC eine länderübergreifende Befragung zur Arbeitssi-
tuation in Abteilungen durch. Es beteiligten sich ca. 4.000 Mediziner. 
Speziell in Krisenzeiten bestätigt sich der hohe Zusammenhang von 
Zufriedenheit mit der Führungskompetenz des Vorgesetzten, Zeit für 
die Patientenversorgung, Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, 
und der Bedeutung von Arbeitsatmosphäre, Kommunikation, 
Fairness und Selbstbestimmung. 

Die Befragung „Führungsbarometer Pflege 2021 in Österreich“ 
mit 1600 Teilnehmern zur aktuellen Situation, Einflussfaktoren 
und Erwartungen führten wir mit EUCUSA durch. Die Ergebnisse 
bieten Grundlagen und datenbasierte Informationen für zukünftige 
Maßnahmen aus der Perspektive des Pflegemanagements. Als 
positiv und wichtig werden die Freude an den Kernaufgaben und 
konstruktives Teamklima beurteilt. Veränderungsbedarf wird bei den 
Ressourcen, der Personalsituation und Entlohnung sowie dem Image 
der Pflegeberufe gesehen. Keine positiven Veränderungen durch 
die Akademisierung geben mehr als ein Drittel der Teilnehmenden 
an, 63 Prozent sehen auch positive Veränderungen im Team durch 
Erfahrungen mit der Pandemie. Jüngere Teilnehmende aus Medizin 
und Pflege beurteilen die Arbeitssituation in beiden Befragungen 
durchgehend schlechter. Dies zeigt deutlich, dass die Anpassung an 
veränderte Erwartungen entscheidend für die Zukunftsfähigkeit von 
Gesundheitseinrichtungen ist.

Zusammenarbeit:
Karl Landsteiner Institut für Anästhesiologie und Intensivmedizin; 
health care communication; ÖGKV-FV; Lebenswelt Heim; ÖÄK; ÖGB; 
AUVA; Universität Wien; EUCUSA; Treatfair; Charité Berlin

Veranstaltungen
•	 Führung 4.0 – Hotspot Pflegemanagement/30.11.2021
•	 Führung 4.0 – New Work in der Gesundheitsversor-

gung/11.03.2021 
•	 Was „die Jungen“ wollen und was „die Abteilung“ braucht – vom 

Widerspruch zur Chance/Dienstag, 13.04.2021 
•	 Es gibt ein Morgen ohne Bewerbersorgen/01.06.2021

Publikationen
•	 A. Fitzgerald, R. D. Fitzgerald, A. Seidl, W. Oczenski, F. A. M. Sha-

heen: “Development, Implementation, Evaluation, and Long-Term 
Outcome of a Program to Increase Student Interest in Anesthesia 
and Intensive Care Training”, Experimental and Clinical Transplanta-
tion (2021). DOI: 10.6002/ect.2021.0136

•	 A. Seidl, B. Carstensen, M. Raspe, A. Fitzgerald: „Was beeinflusst die 
Attraktivität von Krankenhausabteilungen als Arbeitsplatz“, Qualitas 
4/2021

•	 A. Fitzgerald, Jahrbuch für Gesundheitspolitik und Gesundheits-
wirtschaft in Österreich 2021 – Situation und Erwartungen von 
Mediziner*innen und Pflegeführungskräften 
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