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Die Menschen im Gesundheitswesen 
stehen im Zentrum der Arbeit 

unseres Institutes.

www.kli-hr.at
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Es freut uns sehr, Ihnen einen kurzen Überblick 

über unsere Arbeit im letzten Jahr geben zu 

können.  Nicht erst jetzt haben Arbeitsbedin-

gungen und Arbeitszufriedenheit großen Ein-

fluss auf den Wettbewerb am Arbeitsmarkt der 

Gesundheitsberufe und somit für die Zukunfts-

fähigkeit der Organisationen und Gesundheits-

versorgung in Österreich. In den letzten beiden 

Jahren waren, verschärft durch die Corona-

Pandemie, enorme Herausforderungen zu be-

wältigen. Dies nahmen wir im Institut zum An-

lass und führten mit Treatfair und HCC eine 

länderübergreifende Befragung zur Arbeitssi-

tuation in Abteilungen durch. 

Es beteiligten sich ca. 4.000 Mediziner*innen. 

Speziell in Krisenzeiten bestätigt sich der hohe 

Zusammenhang von Zufriedenheit mit der 

Führungskompetenz des Vorgesetzten, der 

Zeit für die Patientenversorgung, Vereinbar-

keit von Beruf und Privatleben, der Bedeutung 

von Arbeitsatmosphäre, Kommunikation, Fair-

ness und Selbstbestimmung. Die Befragung 

„Führungsbarometer Pflege 2021“ in Österreich 

mit 1600 Teilnehmer*innen zur aktuellen Situa-

tion, Einflussfaktoren und Erwartungen führten 

wir mit EUCUSA durch. Die Ergebnisse bieten 

Grundlagen und datenbasierte Informationen 

für zukünftige Maßnahmen aus der Perspektive 

des Pflegemanagements.  

Unsere Arbeiten 2021 zeigen deutlich, dass die  
Anpassung an veränderte Erwartungen von Mit-
arbeitenden im Gesundheitsbereich entscheidend 
für die Zukunftsfähigkeit von Gesundheitseinrich-
tungen ist.  

An diesen Themen möchten wir deshalb auch 
2022/23 weiterarbeiten und Daten und Fakten für 
Veränderungsprozesse, Entscheidungen und Stra-
tegien zur Verfügung stellen. 

Und vielleicht haben Sie Interesse, sich aktiv einzu-
bringen und die Chancen zu nutzen, gemeinsam ei-
nen Beitrag für ein Gesundheitssystem zu schaffen,  
bei dem die Menschen verstärkt im Vordergrund  
stehen - wo es wieder attraktiv ist, einen Gesund-
heitsberuf zu ergreifen und wo man stolz darauf ist, 
in diesem Bereich tätig zu sein.

Mag.a Dr.in Annelies Fitzgerald
Institutsleiterin

Karl Landsteiner Institut für Human Factors & Human Resources

Grußwort
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Das Karl Landsteiner Institut für Human Factors & Human  
Resources im Gesundheitswesen

Anwendungsorientierte Forschung und Evaluierung
Als gemeinnütziges und unabhängiges Forschungsinstitut untersuchen wir konkrete Situationen und entwickeln Verbesserungsmöglichkeiten. Wir 
liefern Daten und Fakten für Veränderungsprozesse und Strategien, die wir Entscheidungsträgern zur Verfügung stellen.

Es braucht Verbesserungen für die Menschen, die in Gesundheitsberufen arbeiten und damit für 
die Menschen, die von ihnen behandelt, gepflegt oder betreut werden müssen!

•	 Arbeitsbedingungen in allen Bereichen verbessern 
•	 Zusammenarbeit der Gesundheitsberufe fördern 
•	 Kompetenzen sichtbar machen und nutzen
•	 Erhöhung der Attraktivität, in Gesundheitsberufen zu arbeiten
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Projekte 2021
Führungsbarometer Pflege - Hotspot Pflegemanagement

Erfassung der aktuellen Herausforderung für Führungskräfte der Pflege in allen Bereichen der Pflegepraxis

Veröffentlichungen

A. Fitzgerald, U. Frohner; L. V. Gromer; B. Klemensich; I. Köberl-Hiebler;  
M. Kristler; G. Thür; A. Seidl; O. Weichselbaumer; S. Wolf: Führungsbarometer 
Pflege 2021. In: Qualitas, 3/2021

A. Fitzgerald, A. Seidl: Führungsbarometer Pflege 2021: Wie unterscheidet sich 
der Langzeitbereich von allen anderen Pflegebereichen? In: Fachzeitschrift 
Lebenswelt Heim

A. Fitzgerald: Situation, Zufriedenheit und Erwartungen von Mediziner* 
innen und Führungskräften der Pflege und Zukunftsfähigkeit  
von Gesundheits- und Pflegeorganisationen.  
In: Jahrbuch „Gesundheitspolitik und Gesundheitswirtschaft in  
Österreich“

I. Köberl-Hiebler, U. Frohner, M. Filoxenidis, A. Fitzgerald: Führungsbarometer 
Pflege 2021. In: Pflege Professionell – Das Fachmagazin, 25/2021
 

A. Seidl, A. Fitzgerald: Der nächste Schritt – auf jede Befragung muss es auch 
Initiativen geben: Bericht zur Veranstaltung des Karl Landsteiner Institutes 
für Human Factors und Human Resources „Hotspot Pflegemanagement am 
30.11.2021“.  
In: Fachzeitschrift Lebenswelt Heim, 24.Jahrgang, Heft 91, Dezember 2021

KLI XING 

>> Zum Bericht

Was bewegt die Führungskräfte der Pflege 2021?   
Bisherige Aktivitäten und nächste Schritte

Führungsbarometer 
Pflege 2021

Realisierung

September 2021

www

www

www

www

>> Zur Veranstaltung

>> Zum Befragungsberichtwww

www

>> Zum Maßnahmenberichtwww

www

https://www.kli-hr.at/2021/03/08/junge-aerztinnen-erfolgreich-fuehren-motivieren-und-integrieren/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/pflegemanagement/hotspot-pflege/
https://www.kli-hr.at/2021/10/13/fuehrung-4-0-hotspot-pflegemanagement/
https://www.kli-hr.at/2021/10/13/fuehrung-4-0-hotspot-pflegemanagement/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/befragung/fuehrungsbarometer-pflege/
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/pflegemanagement/hotspot-pflege/
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Projekte 2021
Treatfair Studie 2021 - Führung und andere Einflussfaktoren 
auf die Zufriedenheit von Klinikärzt:innen 

Für alle Ärzt:innen ist es wünschenswert zu wissen, wo sie gute Arbeitsbedingungen und eine faire Behandlung 
vorfinden können. 

>> Zum Berichtwww

www

>> Publikation www

www

>> Webinar www

www

www

www

Treatfair Transparenzinitiative

3.500 Antworten
zu den Arbeitsbedingungen

 von Ärzt:innen

https://www.kli-hr.at/wp-content/uploads/2022/02/Treatfair_Studienbericht-2021.pdf
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2021/03/08/junge-aerztinnen-erfolgreich-fuehren-motivieren-und-integrieren/
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Unsere Mitarbeit am aktuellen Weißbuch für onkologische Nachsorge

Jahrbuch für Gesundheitspolitik und Gesundheitswirtschaft in Österreich

Was beeinflusst die Attraktivität von Krankenhausabteilungen als Arbeitsplatz?

Hotspot Pflegemanagement — Bericht zur Veranstaltung

Treatfair Studie 2021, Führung und andere Einflussfaktoren auf die  

Zufriedenheit von Klinikärzt:Innen

Bericht zum Führungsbarometer-Pflege 2021

Österreichische Pflegezeitschrift

Pflege Professionell

Führungsbarometer Pflege 2021 — Qualitas 03/21, Springer Medizin

Development, Implementation, Evaluation, and Long-Term Outcome of a Program  

to Increase Student Interest in Anesthesia and Intensive Care Training

Wie unterscheidet sich der Langzeitbereich von allen anderen Pflegebereichen?

Publikationen 2021
Partner und Unterstützer 2021:

https://www.kli-hr.at/2022/02/03/weissbuch-onkologische-nachsorge/
https://www.kli-hr.at/2022/01/25/jahrbuch-fuer-gesundheitspolitik-und-gesundheitswirtschaft-in-oesterreich/
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2022/01/06/hotspot-pflegemanagement-bericht-zur-veranstaltung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/19/bericht-zum-fuehrungsbarometer-pflege-2021/
https://www.kli-hr.at/2021/12/12/oesterreichische-pflegezeitschrift/
https://www.kli-hr.at/2021/12/11/pflege-professionell/
https://www.kli-hr.at/2021/09/28/fuehrungsbarometer-pflege-2021-springer-medizin/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/16/wie-unterscheidet-sich-der-langzeitbereich-von-allen-anderen-pflegebereichen/
https://www.kli-hr.at/2022/02/03/weissbuch-onkologische-nachsorge/
https://www.kli-hr.at/2022/01/25/jahrbuch-fuer-gesundheitspolitik-und-gesundheitswirtschaft-in-oesterreich/
https://www.kli-hr.at/2022/01/11/was-beeinflusst-die-attraktivitaet-von-krankenhausabteilungen-als-arbeitsplatz/
https://www.kli-hr.at/2022/01/06/hotspot-pflegemanagement-bericht-zur-veranstaltung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/21/bericht-zur-treatfair-befragung/
https://www.kli-hr.at/2021/12/19/bericht-zum-fuehrungsbarometer-pflege-2021/
https://www.kli-hr.at/2021/12/12/oesterreichische-pflegezeitschrift/
https://www.kli-hr.at/2021/12/11/pflege-professionell/
https://www.kli-hr.at/2021/09/28/fuehrungsbarometer-pflege-2021-springer-medizin/
https://www.kli-hr.at/2021/09/24/mesot-welcomes-professionals-actively-involved-in-all-fields-of-transplantation/
https://www.kli-hr.at/2021/09/16/wie-unterscheidet-sich-der-langzeitbereich-von-allen-anderen-pflegebereichen/
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Social Media Aktivitäten 2021
Ausgewählte Online-Beiträge

Facebook Xing Linkedin

In unseren wöchentlichen Beiträgen, die (meist am Freitag) in unseren Social Media Kanälen Facebook, Linkedin und Xing publiziert werden, ver-
öffentlichen wir einen Mix aus unseren Tätigkeiten, themenspezifischen Artikeln, Publikationen und wissenschaftlichen Erkenntnissen, wie auch  
themenspezifische Veranstaltungen.

https://www.facebook.com/KLIHumanFactorsHumanResources
https://www.xing.com/home
https://www.linkedin.com/company/karllandsteinerinstitutf%C3%BCrhumanfactorsundhumanresourcesimgesundheitswesen/
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Ausblick 2022

Daten sind ein Schlüssel für strategische Veränderungen – auch im Gesundheitswesen. 

Nur so können Zusammenhänge abgeleitet und als Grundlage für Entscheidungsprozesse verwendet werden. Wir wollen hier durch unsere Arbeit dazu 
beitragen: Mit Befragungsergebnissen von über 5000 Mitarbeiter*innen im Gesundheitswesen 2021 - zu ihrer Arbeit, zu ihren Motivationen und Bedürf-
nissen - wollen wir auch weiterarbeiten und aktiv Initiativen setzen.  

Es ist wichtig, festzuhalten, dass die Teilnehmer*innen mitten in der Pandemie sich Zeit genommen haben und an den Grundlagen für zukünftige  
Lösungsansätze mitgearbeitet haben. Dieses Interesse motiviert uns, weiter durch unsere Arbeit, mit Studien, Projekten und Veranstaltungen zu posi-
tiven Entwicklungen einen Teil beizutragen. Wenn Sie mit uns gemeinsam wichtige Handlungsfelder, Potentiale und zukunftsweisende Strategien im 
Bereich Human Factors & Human Resources im Gesundheitswesen aufgreifen möchten, bitte kontaktieren Sie uns.

Wenn Sie mit uns gemeinsam Veranstaltungen anbieten wollen, ob in Präsenz-, Digital- oder Hybrid Variante, bitte kontaktieren Sie uns.

Daten und Taten

Weiterführend geplant:
 
Erhebungen, Studien, Befragungen:
•	 Pull-Faktoren für den Verbleib im Pflegeberuf: eine deskriptiv-korrelative Querschnittstudie im deutschsprachigen Raum
•	 Attraktivität der Arbeit in verschiedenen Berufen im Gesundheitswesen
•	 Förderliche und hinderliche Faktoren in der Karriereentwicklung von Medizinerinnen
 
Veranstaltungen:

•	Weiterführung der Reihe Führung 4.0 (inkl. Hotspot Pflegemanagement) 

•	Veranstaltungskooperation mit sumMed: 
•	 Nächster Termin: 1. und 2. Juni 2022 sumMed - Die Konferenz  für eine gesunde und gerchte Arbeit in der Medizin - 

 	im Deutschen Hygienemuseum in Dresden
•	Veranstaltungskooperation mit Treatfair:

•	 Nächster Termin: 23. 3. 2022 online - Was macht Kliniken wirklich attraktiv?  
Vor die Therapie haben die Götter die Diagnose gesetzt. Ähnlich verhält es sich auch bei den Bestrebungen  
nach besseren Arbeitsbedingungen für die eigenen Mitarbeitenden.
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+43 1 409 18 33
+43 699 102 99 408

Sekretariat

Monika Seidl

m.seidl@karl-landsteiner.at

+43 1 409 18 33
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www.kli-hr.at

Kontaktieren Sie uns Im Namen aller Beiratsmitglieder bedanken wir uns bei all denjenigen, die 
unsere Arbeit 2021 ermöglicht haben. Für dieses und nächstes Jahr freu-
en wir uns auf gemeinsam Projekte, Befragungen, Veranstaltungen oder 
Evaluierungen, um positive Entwicklungen für die Menschen im Gesund-
heitswesen zu unterstützen. 

Mit herzlichen Grüßen

Besuchen Sie uns auch auf unserer Website www.kli-hr.at und 
erfahren Sie alle Neuigkeiten auch auf den Social Media Kanälen 

mailto:a.fitzgerald@karl-landsteiner.at 
mailto:m.seidl@karl-landsteiner.at
https://www.facebook.com/KLIHumanFactorsHumanResources
https://www.xing.com/profile/Annelies_Fitzgerald/cv
https://www.linkedin.com/company/karllandsteinerinstitutf%C3%BCrhumanfactorsundhumanresourcesimgesundheitswesen/
http://www.kli-hr.at

