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Jahresbericht 2020

Institut für Human Factors 
und Human Resources  
im Gesundheitswesen
Leitung: Mag. Dr. Annelies Fitzgerald, 
Stellvertretung: Mag. Alexander Engelmann 
3062 Kirchstetten, Lothar Bürger Steig 3
E-Mail: a.fitzgerald@healthcc.at

         „Die Menschen im       
Gesundheitswesen  
     stehen im Fokus“

Zusammenarbeit
Karl Landsteiner Institut für Anästhesiologie und Intensivmedizin; health 
care communication; ÖGKV-FV; Lebenswelt Heim; ÖÄK; ÖGB; AUVA; 
Universität Wien; EUCUSA; Treatfair; Charité Berlin

Veranstaltungen
•	 3.12.2020 Führung 4.0 – Karrieremöglichkeiten für PharmazeutInnen, 

https://www.kli-hr.at/2020/10/20/03-dezember-2020-fuehrung-
4-0-karrieremoeglichkeiten-fuer pharmazeutinnen/

•	 19.10.2020 Führung 4.0 – Führung von multiprofessionellen Teams 
im Gesundheitswesen, https://www.kli-hr.at/2020/10/13/19-
10-2020-fuehrung-4-0-fuehrung-von-multiprofessionellen-teams-im-
gesundheitswesen/

Publikationen
•	 „Long-term outcome of a program to attract students for a speciality 

training“ - Development, Implementation and Evaluation of a Program 
to increase the Interest for the Speciality of Anaesthesia and Intensive 
Care Medicine – eingereicht (Annelies Fitzgerald, MSc, PhD, Robert 
D. Fitzgerald, MD, PhD (Hon) Univ. Prof., Alexander Seidl, Wolfgang 
Oczenski, MD, Associate Prof., Faissal A. M. Shaheen M.D. Facharzt 
(Austria), Prof., FSM (Neph), FRCP(UK), FACP (US) 

•	 A.Fitzgerald, A.Seidl, „Beschreibung einer Führungsteamentwicklung 
im Rahmen der Fusion von Standorten“, ÖPZ Österreichische Pflege-
zeitschrift, 1/2020

•	 A.Fitzgerald, A.Seidl, „Die nächste Generation ist entscheidend für 
die Entwicklung von Pflegeeinrichtungen der Zukunft“, Fachzeitschrift 
Lebenswelt Heim, 23. Jahrgang, Heft 86, Sept. 2020

•	 Buchbeitrag zur Situation im Gesundheitswesen in I L.I.K.E® MY JOB 
- WAS FREUDE AM TUN BEWIRKEN KANN, Verlag Molden Wien 2020, 
ISBN: 978-3-222-15069-2. 

•	 A.Seidl, A.Fitzgerald, „Führen, motivieren und gestalten“, Fachzeit-
schrift Lebenswelt Heim, 23. Jahrgang Ι Heft 87 I Dezember 2020

Schwerpunkte
Führung, Multiprofessionelle Teams, Teamkultur, Zusammenarbeit 
sowie Arbeitszufriedenheit und besondere Herausforderungen des 
Jahres 2020 standen im Fokus der Arbeit des Institutes für Human 
Factors & Human Resources. Diese Themen, Ergebnisse und derzei-
tige Innovationen in den Bereichen haben wir in Publikationen und 
Veranstaltungen präsentiert um für Mitarbeiter, Entscheidungsträger 
und Führungskräfte im Gesundheitswesen Impulse zu setzen.

•	 Treatfair Transparenzinitiative Entwicklung einer österreich- und 
deutschlandweiten Befragung von Krankenhausmedizinern zur 
Untersuchung des Einflusses verschiedener Arbeitsfacetten auf 
die Arbeitszufriedenheit von Klinikärzten (in Zusammenarbeit mit 
Treatfair und Dr. Matthias Raspe, Charité Berlin) s.d. https://www.
kli-hr.at/aktivitaeten/befragung/treatfair-2/
Stand derzeit: 2.800 TN, Auswertungen in Arbeit

•	 Inclusions-Check
Entwicklung des Tools und Durchführung einer Befragung zu den 
Beschäftigungs-Chancen von Menschen mit Behinderung im Un-
ternehmenskontext Gesundheitswesen (in Zusammenarbeit mit 
Zero Project und Eucusa) s.d. https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/
befragung/inklusion/
Stand derzeit: Befragung läuft

•	 Führungsbarometer Pflege Entwicklung Führungsbarometer Pflege 
und Überarbeitung der bislang größten österreichweiten Befra-
gung von 2016 zur Erfassung der aktuellen Herausforderungen für 
Führungskräfte der Pflege in allen Bereichen der Pflegepraxis und 
Grundlagen für zukünftige Rahmenbedingungen und Strategien 
für Entscheidungsträger  
(in Zusammenarbeit mit AUVA, EUCUSA, HCC) 
https://www.kli-hr.at/aktivitaeten/befragung/ 
fuehrungsbarometer-pflege/
Stand derzeit: Start der Erhebung 1.3.2021


