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• An overview of patient safety in Bosnia and Herzegovina: Development and 
applicability of Hospital Survey on Patient Safety Culture. 17. Jahrestagung 
des Arbeitskreises Empirische Personal- und Organisationsforschung. 
Šehad Draganović, Guido Offermanns. 26. September 2019, Hamburg.

• Change management as a prerequisite for the successful implementation 
and anchoring of the safety culture in Austrian hospitals. 17. Jahrestagung 
des Arbeitskreises Empirische Personal- und Organisationsforschung. Šehad 
Draganović, Guido Offermanns. 26. September 2019, Hamburg.
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Weitere Referate und Publikationen unter  
www.karl-landsteiner.at/institute-krankenhausorganisation.html

Schwerpunkte 
Das Institut für Krankenhausorganisation befasst sich mit Managementfragen 
in Gesundheitsorganisationen, u.a. mit den Themen Management- und 
Strategieentwicklung, Finanz- und Zielsteuerung, Qualitätsmanagement, Pati-
entensicherheit sowie 2019 schwerpunktmäßig mit Versorgungsforschung in 
der Onkologie. In diesem Jahr war das Institut mit anderen Partnern intensiv 
in den Aufbau der „All.Can Initiative“ in Österreich involviert und trug maß-
geblich zu deren Etablierung bei (www.all-can.org). Der Fokus liegt auf Förde-
rung von Outcome, Effektivität und Effizienz in der onkologischen Versorgung, 
unter Einbeziehung von Patientenorganisationen und Leistungserbringern. 
Dabei wird die „Patientenperspektive“ weiter als themenzentrierter Ansatz zur 
Weiterentwicklung des Gesundheitssystems etabliert. Es wurden Projektan-
träge zu den Themen „Konzeptentwicklung zur Implementierung der Initiative 
All.Can in Österreich“ und „Qualitätsentwicklung in Tumorboards“ gestellt 
und für die Jahre 2020/21 genehmigt. Weiterhin soll die themenbezogene 
Zusammenarbeit mit Patientenorganisationen intensiviert und die Zufrieden-
heit von Patienten mit der onkologischen Versorgung in Österreich und den 
Bundesländern erhoben werden. Das 2017 entwickelte Monitoringsystem 
zur Überprüfung der Einhaltung der Finanz- und Zielsteuerungsvereinbarung 
zwischen MedUni Wien, AKH Wien sowie dem BMF und dem BMBWF sowie 
der Stadt Wien mündet nun in jährlichen Fortschrittsberichten, die vom 
Institut gemeinsam mit den Vertragspartnern erarbeitet werden. Der LSZ-
Gesundheitskongress für Health Professionals mit Führungs- und Manage-
mentverantwortung wird vom Institut jährlich mit organisiert.

Referate
• Development of the Austrian version of the Hospital Survey on Patient 

Safety Culture. 12th European Public Health Conference - Building bridges 
for solidarity and public health. Šehad Draganović, Guido Offermanns.  
23. November 2019, Marseille.

• Patient safety culture in Austrian hospitals – A qualitative study. Veran-
staltung: 12th European Public Health Conference - Building bridges for 
solidarity and public health. Šehad Draganović, Guido Offermanns.  
23. November 2019, Marseille.

• First insights into sustainability and organizational change by means of a 
qualitative study of innovatively implementing new risk management  
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